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CONDIZIONI GENERALI  DI UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA 
TECNOLOGICA SAP SRM RAGGIUNGIBILE AL SEGUENTE URL:  
https://portalefornitorisea.seamilano.eu/irj/portal  
 
PROCEDIMENTO: Pubblica sollecitazione di offerta FonSEA  
 
1.  OGGETTO 
1.1 Lo scopo del presente documento (le Condizioni) è definire i termini e le 
condizioni ai quali determinati soggetti, operanti nell’ambito della loro attività 
imprenditoriale, istituzionale o professionale (i Concorrenti), possono accedere alla 
piattaforma SAP SRM su cui verrà effettuata la gara per la selezione di un soggetto a 
cui affidare la gestione assicurativa  del Fondo Pensione delle Società Esercizi 
Aeroportuail – FonSEA (in generale, l’Evento Negoziale o la Gara).  
 
1.2 La  Piattaforma è raggiungibile al seguente URL: 
https://portalefornitorisea.seamilano.eu/irj/portal  
 
 
2. REGISTRAZIONE AL SITO  
2.1 Condizione necessaria per partecipare all’Evento è la registrazione e successiva 
abilitazione al Sito.    
A tal fine, il Concorrente comunicherà, in modo veritiero e corretto, i propri dati e 
ogni informazione ritenuta necessaria o utile  per la registrazione interna (i Dati di 
Registrazione), nell’ambito della compilazione della successiva sezione 10/Dati 
concorrente-Dati referente. Il Concorrente è il solo ed esclusivo responsabile 
dell’accuratezza, veridicità, completezza e aggiornamento dei predetti dati.  
 
Il Concorrente riceverà due mail con le quali gli vengono comunicate le credenziali di 
accesso (User-name e Password.  La Password , al primo accesso alla Piattaforma, 
dovrà necessariamente essere modificata.  

      
Tutti i soggetti abilitati sono tenuti a rispettare le disposizioni legislative, 
regolamentari e contrattuali in tema di conservazione e utilizzo dello strumento di 
firma digitale e, in particolare, l’art. 28 del D.P.R. 445/2000 e ogni istruzione 
impartita in materia dal Certificatore che ha rilasciato lo strumento, esonerando 
espressamente FonSEA  da qualsiasi responsabilità per conseguenze pregiudizievoli 
di qualsiasi natura o danni, diretti o indiretti, che fossero arrecati ad essi o a terzi a 
causa dell’utilizzo dello strumento di firma digitale. 
 
2.2  Username e Password sono strettamente personali e non cedibili. Il Concorrente 
si impegna a non divulgarli a terzi e a custodirli e proteggerli con la massima 
diligenza ed è ritenuto l'unico responsabile per il loro uso da parte di terzi, 
impegnandosi, in ogni caso, a comunicare immediatamente a FonSEA il loro 
eventuale furto o smarrimento.  
 
2.3 Una volta avvenuta l’abilitazione interna di Username e Password, comunicate 
con due distinte mail, il Concorrente, può partecipare alla Gara (a sistema rubricata  
“Appalto n. 2000003076-Gestore FonSEA”), tramite un personal computer standard, 



  Rev.0 
 

2 
 

dotato di un comune browser, collegato alla rete Internet. L'acquisto, l'installazione e 
la configurazione dei propri hardware e software restano ad esclusivo carico del 
Concorrente.  
 
2.4 Il Concorrente, in sede di manifestazione di interesse, designa il nominativo del 
soggetto autorizzato a fruire della Piattaforma (Persona contatto: Utente di Default 
che verrà abilitato come Referente piattaforma), nominativo che dovrà essere 
riportato anche nell’apposito spazio in calce al presente documento. Nel caso 
l’Utente di Default dimentichi il proprio username e/o password, dovrà richiedere 
all’Help Desk, le modalità per ricevere la nuova password. Per i riferimenti si rinvia 
al Bando di gara. 
 
2.5  Si segnala che la Persona di Contatto di Default (Referente Piattaforma) sarà la 
sola ad essere abilitata ad accedere al portale per l’area e-Procurement. 
 
 
3.  OBBLIGHI E GARANZIE DEL CONCORRENTE 
3.1 In relazione alla fruizione della Piattaforma, il Concorrente si obbliga a: 
(i) rispettare i termini e le condizioni indicate nelle Condizioni e nelle specifiche 
disposizioni di cui alla Documentazione di gara; 
(ii) non porre in essere comportamenti o pratiche anticoncorrenziali, lesivi di leggi, 
regolamenti e/o diritti di terzi e non diffondere informazioni false, ingannevoli o 
illecite;  
(iii) trattare i dati e le informazioni relativi a ciascun gara come strettamente 
confidenziali e riservati; 
(iv) utilizzare e configurare il proprio software e il proprio hardware in modo da 
consentire la sicurezza informatica. 
3.2 In relazione all’utilizzo della Piattaforma, il Concorrente dichiara e garantisce di 
avere la piena titolarità o disponibilità dei dati, delle informazioni e dei contenuti 
eventualmente forniti a FonSEA  e che il loro utilizzo da parte della stessa, ai sensi 
del contratto, non viola alcun diritto di terzi né viola leggi e/o regolamenti. Il 
Concorrente si impegna a difendere a proprie spese FonSEA in qualsiasi azione 
giudiziaria promossa contro quest’ultima, tenendola indenne da qualsiasi condanna 
per risarcimento dei danni  in caso di sentenza definitiva connessa alla violazione 
delle garanzie sopra assunte. 
 
4. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA  
4.1 FonSEA ha il diritto di risolvere il contratto in caso di inadempimento del 
Concorrente anche a uno solo degli obblighi di cui agli articoli 3 e 7.3.  
 4.2 Il Contratto cesserà di avere efficacia il 30.11.2015.  
 
5. LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA’ E ASSENZA DI GARANZIE DI FONSEA   
5.1 FonSEA non è in alcun modo responsabile per qualsiasi danno derivante al 
Concorrente dall’utilizzo, dal malfunzionamento, dal ritardato o mancato utilizzo e/o 
dall’interruzione o sospensione dell’utilizzo della Piattaforma, ivi inclusi perdita di 
opportunità commerciali, mancati guadagni, perdita di dati, danno all'immagine, 
richieste di risarcimento e/o pretese di terzi, causati da: 
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a) eventi di “Forza Maggiore”, intendendosi in maniera esemplificativa, un evento 
tra i seguenti: interruzione della corrente elettrica o delle linee telefoniche o di 
collegamento alla rete per fatto di terzi, scioperi, dispute industriali, guerre, ragioni 
di stato o di autorità civili o militari, embarghi, atti vandalici e terroristici, epidemie, 
allagamenti, terremoti, incendi ed altri disastri naturali; 
b) errata utilizzazione della Piattaforma da parte del Concorrente; 
c) difetti di funzionamento delle apparecchiature di connessione utilizzate dal 
Concorrente; 
d) guasti ai sistemi informatici, alle apparecchiature di telecomunicazione e/o agli 
impianti tecnologici della Piattaforma per una durata non superiore a 15 giorni. 
5.2 Il Concorrente prende atto ed accetta che: 
(i) FonSEA si riserva il diritto di interrompere e/o sospendere l'utilizzo della 
Piattaforma e/o revocare la registrazione e l’abilitazione all’uso della Piattaforma in 
qualsiasi momento, previa semplice comunicazione al concorrente, senza incorrere in 
alcuna responsabilità nei suoi confronti; 
(ii) la Piattaforma è fruibile così come è, priva di garanzie di qualsivoglia natura; il 
Concorrente, pertanto, rinuncia a qualsiasi garanzia, espressa o implicita, ivi inclusa, 
a titolo meramente indicativo, la garanzia di idoneità ad un uso o uno scopo 
specifico;  
(iii) FonSEA non garantisce la capacità d'agire e la buona fede di coloro che 
utilizzano la Piattaforma. 
 
 
6. CONFIDENZIALITA’ DELLE INFORMAZIONI COMMERCIALI – SICUREZZA 
INFORMATICA 
6.1 I dati e le informazioni commerciali relativi allo svolgimento di ciascuna gara  
sono trattati da FonSEA come  confidenziali e riservati salvo ordine del giudice. 
6.2  FonSEA pone in essere adeguati accorgimenti tecnici e procedurali al fine di 
garantire la sicurezza informatica. Tutte le interazioni tra gli utenti e il server sono 
condotte in modo crittografato, realizzato attraverso la versione 3.0 di SSL. 
6.3 Il Concorrente si impegna a non scaricare, riprodurre, trasmettere, vendere o 
distribuire, in tutto o in parte, a qualunque titolo, i contenuti e le informazioni 
disponibili sulla Piattaforma o ricevuti  attraverso le stesse, senza l’autorizzazione 
espressa per iscritto di FonSEA e per fini diversi da quello di consentire l’accesso e 
l’utilizzo delle Piattaforme. 
 
7. PRINCIPI DI PROTEZIONE E TUTELA DEI DATI PERSONALI 
7.1 FonSEA applica i principi fondamentali per la protezione e tutela dei dati 
personali, dettati dal D. Lgs. 30.6.2003, n. 196 e sue successive modifiche; a tale 
proposito FonSEA e i Concorrenti, dichiarano che i dati personali forniti direttamente 
dalle Parti contrattuali, ad esse direttamente riferentisi  ovvero relative a soggetti 
appartenenti alla loro organizzazione o, comunque, di cui dovessero venire a 
conoscenza in ragione del presente atto, saranno trattati in forma prevalentemente 
automatizzata, con adeguate garanzie di sicurezza e riservatezza, in conformità a 
quanto previsto dalla normativa in materia di privacy. Il Concorrente, persona fisica, 
dà atto di aver ricevuto correttamente l’informativa di cui all’art. 13 del D.Lgs. 
196/2003. 
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7.2 Il conferimento dei dati è necessario per le finalità di cui al precedente art. 1 e, in 
difetto, non sarà possibile realizzarle in tutto o in parte. 
7.3 Tali dati personali potranno essere comunicati ad enti pubblici e/o privati in Italia 
e all’estero, competenti e titolati in funzione delle richieste loro formulate o dai 
medesimi avanzate. I soggetti che possono venire a conoscenza dei dati personali, i 
responsabili interni e gli incaricati autorizzati a compiere le operazioni di trattamento 
necessarie o comunque connesse agli adempimenti gestionali e amministrativi del 
presente contratto. I predetti dati non saranno oggetto di diffusione (art. 4 c. 1 lett. M 
del D. Lgs. 196/03). 
7.4 La comunicazione può avvenire nei limiti di cui all’art. 25 del D. Lgs. 196/2003. 
7.5 Entrambe le Parti dichiarano e si danno reciprocamente atto che, in relazione al 
trattamento dei dati personali di cui al presente articolo, esse hanno tutti i diritti 
riconosciuti dall’art. 7 del D. Lgs. 196/2003 nei limiti e alle condizioni previste dagli 
artt. 8, 9 e 10 del citato decreto. 
7.6 Per tutti i dati acquisiti tramite le Piattaforme e la relativa gestione, il Titolare è 
FonSEA - Responsabile del trattamento stesso è il Presidente FonSEA. 
7.7 Per i trattamenti effettuati dal Concorrente è:  Titolare Responsabile del 
trattamento (se nominato): …………………………………………………………… 
  
8.  COMUNICAZIONI 
8.1 Fatto salvo quanto previsto nelle specifiche disposizioni disciplinanti la singola 
gara, qualsiasi comunicazione relativa al Contratto dovrà essere inviata: 
 
a) quanto al Concorrente, per e-mail, all’indirizzo di posta elettronica da questi 
comunicato a FonS.E.A. nell’ambito de4lla sezione 10.2 – Dati Referente piattaforma; 
 
b) quanto a FonSEA  all’indirizzo e-mail: fpdgs.direz@seamilano.eu  
Da subito si precisa che l’accettazione del Contratto è richiesta obbligatoriamente a 
tutti i Concorrenti. 
 
9. CONTROVERSIE 
Per tutte le controversie relative alla formazione, interpretazione, esecuzione del 
presente contratto, che non sia possibile comporre bonariamente, sarà competente in 
via esclusiva il Foro di Milano.  
 
10. DATI CONCORRENTE – DATI REFERENTE 
10.1 DATI CONCORRENTE 
Selezionare ipotesi ricorrente: 
 
□ Direzione Generale dell’impresa di assicurazione 
□ Rappresentanza generale dell’impresa di assicurazione 
□ Gerenza 
aventi legale rappresentanza e stabile organizzazione in Italia. In dettaglio: 
 
RAGIONE SOCIALE E FORMA 
GIURIDICA………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….. 
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SEDE LEGALE: Via…………………, n. ……………………, Nazione……………….., 
Provincia……………………….., Località ………………………., CAP……………………. 
10.2 DATI  DELL’UTENTE DI DEFAULT (Referente Piattaforma)   
NOME: …………………………………………………………………………… 
COGNOME: ……………………………………………………………………… 
QUALIFICA: ……………………………………………………………………….. 
N. TELEFONO……………………… 
INDIRIZZO e-MAIL: ………………………………………………………………… 
 
10.2. DATI DEL LEGALE RAPPRESENTANTE / PROCURATORE FIRMATARIO 
DELLE PRESENTI CONDIZIONI 
NOME: …………………………………………………………………………… 
COGNOME: ………………………………………………………………………. 
CODICE FISCALE: ……………………………………………………………… 
DATA E LUOGO DI NASCITA: ………………………………………………. 
DATA DI SOTTOSCRIZIONE DEL PRESENTE DOCUMENTO: ……………… 
ESTREMI PROCURA: rilasciata da ……………………., in qualità di……………., in 
data……………… 
 
11. L’EVENTO  A  SISTEMA 
11.1  L’evento si configura a sistema quale “Appalto” modalità “Busta chiusa 
elettronica”, la cui modalità di svolgimento è  indicata nel Disciplinare e documenti 
allegati. 
11.2   Entro il termine fissato (data di chiusura) i Concorrenti ammessi dovranno 
presentare offerta in modalità esclusivamente on-line, laddove per offerta si intende la 
documentazione richiesta nell’evento (Busta di qualifica, Offerta tecnica e Offerta 
economica). 
11.3   Le offerte non “inviate”  non saranno  visibili a FonSEA e, pertanto, si 
intendono non presentate. 
11.4   I Concorrenti possono modificare l’offerta precedentemente pubblicata, entro e 
non oltre la data di chiusura. Entro lo stesso termine i medesimi hanno facoltà di 
ritirare la propria offerta cliccando sul tasto “Cancellare”.  Farà fede l’ultima 
offerta pubblicata nel termine di chiusura dell’Appalto.  
11.5    Il sistema non accetta offerte pubblicate dopo la data di chiusura. A maggior 
chiarezza si precisa che, allorché la compilazione delle diverse buste (Busta di 
qualifica, Offerta economica) non si concluda entro la data e l’ora di chiusura, il 
sistema non segnala l’avvenuto superamento del termine in corso di compilazione, ma 
solo dopo che il Concorrente abbia cliccato sul tasto “inviare”, il sistema respingerà 
l’offerta per avvenuto superamento della data di chiusura dell’appalto. 
11.6  Le offerte saranno accessibili a FonSEA  solo dopo lo scadere del termine di 
chiusura. 
11.7   In caso di problemi di natura informatica, il concorrente potrà rivolgersi 
all’Help desk raggiungibile al n. 02 7485 3333 ovvero inoltrare una mail a : 
portalefornitorisea@seamilano.eu. (se si utilizza la mail si rammenta di precisare 
nell’oggetto che trattasi della partecipazione alla procedura di selezione del gestore 
FonSEA . 
11.8  I concorrenti si impegnano a   comportarsi  durante ciascun evento secondo 
buona fede. 
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   Firmato digitalmente/manualmente 
                                Legale rappresentante / Procuratore con idonei poteri 


